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Resumen

Las competencias informacionales se establecen como wuna de las
competencias transversales para el desempefio de cualquier persona, en la
sociedad actual. En ese sentido, se considera pertinente la formacién de dichas
competencias en el estudiantado universitario cubano para una exitosa gestion
de la informacién académica. Basado en lo anterior, el actual estudio expone
una propuesta formativa sustentada en las 3 dimensiones del area Informacion
y alfabetizacion digital, perteneciente al Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania (DigComp). A partir de la aplicacion de un
cuestionario, los resultados presentan un andlisis que evalla cuéles son las
competencias informacionales mas y menos formadas en los estudiantes
universitarios, las herramientas que utilizan para la recuperacién de informacion
digital y los niveles de aptitud en cada competencia. Las conclusiones del
estudio permiten entender que las competencias informacionales posibilitan el
desarrollo de otras competencias digitales, lo que repercute indefectiblemente
en la formacion integral de un profesional acorde a las exigencias de la era
informacional.

Palabras clave: competencias informacionales, estudiantes, universidad,
DigComp 2.1

Abstract

Informationalcompetences are established as one of the transversal
competencesforthe performance of anyperson, in today'ssociety. In thissense,
theformation of thesecompetences in the Cuban
universitystudentbodyisconsideredpertinentfor a successfulmanagement of
academicinformation. Basedontheabove, thecurrentstudypresents a training
proposalbasedonthe 3 dimensions of thelnformation and digital literacyarea,
belongingtotheEuropean Framework of Digital CompetencesforCitizenship
(DigComp). Fromtheapplication of a questionnaire,
theresultspresentananalysisthatevaluateswhich are themost and
leasttrainedinformationalcompetences in universitystudents, thetoolsthey use
toretrieve digital information and thelevels of aptitude in eachcompetence.



Theconclusions of
thestudyallowustounderstandthatinformationskillsenablethedevelopment of
other digital skills, whichinevitablyaffectsthecomprehensive training of a
professionalaccordingtothedemands of theinformationage.
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Introduccion

La sociedad actual se inserta en un alto desarrollo tecnolégico que genera un
incremento exponencial de informacion en todos los campos del saber. La
cantidad de informacion disponible a través de diferentes medios y formatos
dificulta su apropiacion en los individuos, lo que genera una infoxicacién o una
infosaturacién. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (UNESCO, 2019) reconoce que se vive en una
sociedad del conocimiento, donde las personas requieren las competencias
necesarias no solo para adquirir informacion, sino también para transformarla
en conocimiento y entendimiento, ello mejora su vida, sus medios de
subsistencia, y contribuye al desarrollo social y econémico.

Castells (2007) refiere que la sociedad de la informacion se caracteriza por el
uso de tecnologias que facilitan la creacion, distribucién y manipulacion de la
informacion y ellas, juegan un papel esencial en las actividades sociales,
culturales y econdmicas. De esta forma, se promueven nuevas formas de
interaccion, interconexion y comunicacion; se vive una sociedad mediatizada
por tecnologias para la emisién, distribucion y recepcién de la informacion.

La Educacion Superior, como parte de la sociedad, responde a los cambios,
retos y desafios que proponen los tiempos modernos. En ese sentido, se hace
preciso adiestrar a los estudiantes en el manejo de fuentes de informacion
significativas y relevantes para su area del conocimiento. En ese sentido, es
relevante que en la practica educativa, los estudiantes fortalezcan su
desempefio en el uso de herramientas para la busqueda y obtencion de
informacion académica y de interés mediante la adquisicibn de competencias
informacionales.

Con respecto a la definicion de competencias informacionales, se aprecian
multiples definiciones. Entre ellas, se encuentra la conceptualizacion clasica de
la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA, por sus siglas en inglés), donde
se expresa que es ‘“istheabilitytofind, evaluate, organize, use, and
communicateinformation in allitsvariousformats, mostnotably in
situationsrequiringdecisionmaking, problemsolving, ortheacquisition of
knowledge.” (ALA, 1989, p.1) Otros autores son del criterio que las
competencias informacionales se identifican con destrezas, habilidades,
capacidades, saberes, conductas y aptitudes que un individuo debe poseer
para actuar de manera autbnoma en un contexto creciente de informacion.



(Astorne, 2016; Garcia, Martinez y Rodriguez, 2019, 2020; Sales, Cuevas y
Gbomez, 2020; Santos, Rodriguez y Lamas, 2017).

En relacion a las investigaciones sobre formacion de competencias
informacionales en estudiantes de la ensefianza superior, se constatan los
estudios de Ferreira (2015), Baldeon (2017), Sanchez (2018) y Hernandez
(2019). Los resultados de estas investigaciones constituyen modelos y
programas que tributan al mejoramiento de habilidades informacionales en
estudiantes universitarios, tomando en cuenta sus caracteristicas y los
contextos de aprendizaje. Desde la perspectiva de las Ciencias de la
informacion y la biblioteca universitaria generan sus propuestas, tomando como
base modelos y normas de Alfabetizacion Informacional (ALFIN).

En Cuba, los estudios relativos a la formacion de competencias informacionales
en el pregrado insisten en la necesidad de adquirir dichas competencias en la
formacion de profesionales, en consonancia con ello afirman la pertinencia de
integrarlas en los curriculos universitarios (Barceld, 2019, Carvajal, 2013,
Garcia, Medina y Lopez, 2022, Quindemil, 2010, Sanchez 2010, Sandd,
Rodriguez y Benitez, 2018).

En la literatura consultada, las competencias informacionales se determinan
como unas de las mas importantes a formar en los estudiantes de todos los
niveles. Asimismo, se catalogan como competencias genéricas y transversales
debido a que son comunes a todos los espacios del conocimiento. Por otro
lado, también se identifica a las competencias digitales como transversales
pues “entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion” (Comision Europea
2006, p. 15).

La relacion entre competencias digitales y competencias informacionales se
evidencia en el modelo DigComp o también conocido como Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania. En este modelo reconoce que la
competencia digital engloba cinco areas: Informacion y alfabetizacion digital,
Comunicacion y colaboracién, Creacién de contenidos, Seguridad y Resolucién
de problemas. A partir de lo expresado, el presente estudio tiene como objetivo
diagnosticar la formacion de competencia informacionales en estudiantes
universitarios tomando en cuenta el modelo DigComp 2.1.

Las competencias informacionales desde el modelo DigComp 2.1.

El Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania, persigue
como objetivo identificar los componentes clave de la competencia digital a
potenciar para ser digitalmente competente. En ese sentido, se ha actualizado
mediante dos versiones denominadas como DigComp 2.1 y DigComp 2.2
producto a las tecnologias emergentes, los nuevos fenbmenos generados por
la informacién erronea y la desinformacion. No obstante, la presente indagacion
se fundamenta en el modelo DigComp 2.1 ya que ofrece “un abanico mas



amplio y detallado de los niveles de aptitud que apoya el desarrollo del
aprendizaje y los materiales de formacion” (Asociacidn de Universidades
Populares de Extremadura, 2018).

La primera area de competencia titulada Informacion y alfabetizacion digital
esta integrada por tres competencias relacionadas a continuacion:

v" Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
v' Evaluar datos, informacién y contenidos digitales
v' Gestionar datos, informacién y contenidos digitales

La primera aborda la articulacion de las necesidades informacionales, la
busqueda de datos, informacién y contenidos en contextos digitales, asi como
el acceso y la navegacion por ellos. También incluye crear y actualizar
estrategias de busqueda personales. La segunda se relaciona con el analisis,
la comparacién y evaluacién critica de datos, informaciones y contenidos
digitales. La dUltima se enfoca a la organizacion, procesamiento,
almacenamiento y recuperacion de informacion y contenidos en entornos
digitales. En cada competencia, redactados como resultados de aprendizaje, se
establecen como niveles de aptitud: Basico, Intermedio, Avanzado y Altamente
especializado. En un apartado final se presentan los ejemplos de uso que
facilitan la contextualizacion de la competencia en los entornos laboral y
formativo.

Metodologia

Se asumié la perspectiva cualitativa, donde la tarea de recolectar y analizar
datos es permanente y con la utilizacion de métodos cientificos se pudieron
validar los argumentos que sustentan este estudio. Como principal
procedimiento del nivel empirico se emple6 una revision bibliografica
integradora, centrada en un andlisis amplio y critico de la literatura publicada,
que posibilité una profunda comprension del objeto de estudio (Guirao, 2015).

El acceso a la literatura relativa a la teméatica se realizé mediante base de datos
cientificas como Scielo, el portal de difusion cientifica Dialnet y el motor de
busqueda Google Académico. Entre los documentos recuperados, se
seleccionaron fuentes primarias como publicaciones periddicas, debido a su
informacion original como resultado del trabajo intelectual, asi como actas de
congreso.

Como instrumento se aplic6 una encuesta a estudiantes (Anexo 1)
pertenecientes a la carrera Ciencias de la informacion de la Universidad de
Camaguey “Ignacio Agramonte Loynaz”, con el propdsito de constatar si como
futuros profesionales de la informacion podrian formar en competencias
informacionales. Para la conformacion del cuestionario y la elaboracion de los
items se tomé en cuenta las competencias del area uno del DigComp 2.1.



También se tomaron los ocho niveles de aptitud para determinar el nivel de
cada competencia en los estudiantes.

Resultados y discusion

Competencia Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos
digitales

Se constatd que el 36% de los estudiantes encuestados pueden explicar sus
necesidades de informacion. Por otro lado, el 18% afirmd que solo identifican
sus necesidades informacionales, el 15% las exponen, mientras que un 12% vy
un 9% las responden y las valoran, respectivamente. La siguiente imagen
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grafica la informacién explicitada.
Figura 1 Articulacion de necesidades informacionales.

Relativo a la construccion e implementacion de estrategias de busqueda, se
obtuvo que el 37% adaptan las estrategias de busqueda para acceder a la
informacion mas pertinente en el contexto digital. En menor cuantia, el 33%
expres6 que realizan busquedas precisas y frecuentes para recuperar
contenidos digitales. El 18% confirm6 que identifican estrategias de busqueda
sencillas y un 12% crean soluciones si se presentan dificultades relacionadas
con el proceso de busqueda.

Acceso a datos, informacion y contenidos digitales

u |dentificar estrategias de busqueda = Realizar busquedas
= Adaptar estrategia Crear soluciones

Figura 2 Comportamiento del acceso a datos, informacion y contenidos
digitales.



A partir de los datos arrojados y tomando en cuenta los niveles de aptitud
establecidos en DigiComp 2.1, los estudiantes poseen un nivel intermedio en la
articulacion de necesidades informacionales. En lo concerniente al acceso a
datos, informacion y contenidos digitales, se constata un nivel de aptitud
avanzado.

Competencia Evaluar datos, informacion y contenidos digitales

Se identificd que el 45% de los estudiantes detectan la confiabilidad y autoridad
de las fuentes antes de seleccionar su contenido. El 27% analizan y contrastan
la informacion recuperada, el 18% valoran la informacion criticamente y un 9%
plantean soluciones para afrontar problemas que puedan surgir al evaluar el

Evaluar informacién

u Detectar la confiabilidad y seriedad = Analizar, comparar e interpretar
u Valoraracion critica Plantear soluciones

contenido de una fuente de informacion.
Figura 3 Evaluacion de la informacion encontrada.

Segun los niveles de aptitud establecidos en el DigiComp 2.1, se confirma que
para esta competencia los estudiantes poseen un nivel basico para evaluar la
informacion que encuentran para sus trabajos académicos.

Competencia Gestionar datos, informacion y contenidos digitales

Los resultados arrojados por la encuesta confirmaron que el 52% de los
estudiantes identifican, de forma sencilla, como organizar y almacenar la
informacion que encuentran. Por otra parte, el 24% de los encuestados
manifestd que seleccionan y organizan la informacion recuperada en entornos
digitales, el 18% prefieren adaptar la informacion para almacenarla facilmente y
un 6% plantean soluciones a contrariedades relacionadas con la organizacion y

Organizacion y almacenamiento de datos, informacion y
contenidos digitales

6%

u |dentificar cémo hacerlo u Seleccionar y organizar
= Adaptar para el almacenamiento = Plantear soluciones



el almacenamiento de la informacién, en el entorno digital.
Figura 4 Organizacion y almacenamiento de la informacion recuperada.

De acuerdo con los niveles de aptitud expuestos en el DigiComp 2.1, se
constata que los estudiantes encuestados poseen un nivel basico en esta
competencia.

Conclusiones

Las competencias informacionales se insertan actualmente dentro de las
competencias digitales necesarias para cualquier ciudadano. En ese sentido,
son clave dentro de la formacién de los futuros profesionales de las Ciencias de
la informacion. Segun Area (2010), se requiere formar al estudiantado
universitario en competencias digitales para que adquiera una serie de
habilidades necesarias para su futuro profesional. De acuerdo con el autor, se
trata de una competencia transversal que posibilita al alumnado la adquisicién
de otras competencias. Asimismo, el presente trabajo constituye un diagndstico
para comprender el estado actual en que se encuentran las competencias
informacionales en los estudiantes de Universidad de Camagiey “Ignacio
Agramonte Loynaz”.

Los estudiantes mostraron, en general, un nivel de aptitud basico en las tres
competencias informacionales determinadas por el Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania. Sin embargo, destaca el hecho de
que, en la competencia Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y
contenidos el nivel es avanzado. Aunque el nivel competencial de los
estudiantes no es altamente especializado en la mayoria de las competencias
evaluadas, contrasta la distincion de “nativos digitales” que realizé Prensky en
2001, siendo en este caso una muestra de estudiantes considerados como
nativos. Contrariamente, concuerda, con el estudio de Prendes y Roman (2017)
donde los estudiantes no demostraron muchas competencias informacionales
para las actividades académicas. También reafirma la pesquisa de Gutiérrez y
Serrano (2016) que explica como los que se encuentran en la universidad
poseen un nivel basico de la competencia digital.

Esta indagacion contribuye a que los estudiantes conozcan su nivel
competencial y lo mejoren a partir de la propia practica profesional. Sin
embargo, lo anterior constituye una limitacion de este estudio, pues son los
discentes los que evaluaron sus competencias informacionales mediante un
cuestionario de autopercepcién. De esta forma, seria pertinente otro estudio
gue incluyera otro tipo de evaluacion mas objetiva donde se controlaran otras
variables en aras de establecer con exactitud otras competencias
informacionales como la creacién y difusion de la informacion académica.

Referencias



American Library Association. (1989).
PresidentialCommitteeoninformationLiteracy: final report. Recuperado de
https://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

Area, M. (2010). ¢Por qué formar en competencias informacionales y digitales
en la educacion superior? RUSC, Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento, 7(2), 2-5. Recuperado de
http://rusc.uoc.edu/rusc/cal/index.php/rusc/article/download/v7n2-
area/976-1011-1-PB.pdf

Asociacion de Universidades Populares de Extremadura (2018). DigComp 2.1
Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania. Recuperado de

Astorne, R. (2016). La competencia informacional como factor clave para la
formacion en investigacion académica. Blanco & Negro, 7(2), 55-69.
Recuperado de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/enblancoynegro/article/view/16109

Baldeon, J.I. (2017). Factores que inciden en las competencias informacionales
de los estudiantes de una universidad privada de Lima Norte (Tesis de
maestria). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11932/Balde
on_MJIM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barceld, M. (2019): Plan de estudios ‘E’ y competencias informacionales en la
carrera de periodismo en una universidad cubana. Atlante: Cuadernos
de Educacioén y Desarrollo. Recuperado de
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/04/competencias-
informacionales-cuba.html

//hdl.handle.net/20.500.11763/atlante1904competencias-informacionales-cuba

Carvajal, B.M. (2013). Competencias informacionales desde la formacién inicial
del docente (Tesis doctoral). Recuperado de
http://rediuc.reduc.edu.cu/jspui/handle/123456789/27

Castells, M. (2007). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura.
Espafia: Alianza.

Comision Europea (2006). Competencias clave para el aprendizaje
permanente. Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave
para el aprendizaje permanente [Diario Oficial L 394 de 30.12.2006]

Ferreira, E. (2015). Las competencias de acceso y gestién de informacién en la
formacion de los maestros en la Republica Dominicana: Caso Instituto
Superior de Formacion Docente Salome Urefla (Tesis doctoral).
Recuperado de http://hdl.handle.net/10201/47511



Garcia, H.J., Martinez, F. y Rodriguez, M.J. (2019). Validacion de un
instrumento de evaluacion de competencias informacionales
autopercibidas en educacion secundaria obligatoria. Anales de
Documentacion, 22(1), 1-14. doi:10.6018/analesdoc.22.1.305641

Garcia, H. J., Martinez-Abad, F., y Rodriguez, M.J. (2020). Evaluacion de la
competencia informacional observada y autopercibida en estudiantes de
educacion secundaria obligatoria en una regidn espafiola de alto
rendimiento PISA. Revista Electrénica Educare, 24(1), 1-17. doi:
10.15359/ree.24-1.2

Guirao, S. J. (2015). Utilidad y tipos de revision de literatura. Ene, 9(2). doi:
10.4321/S1988348X2015000200002

Gutiérrez, I. y Serrano, J.L. (2016). Evaluation and development of digital
competence in futureprimaryschoolteachers at theUniversity of Murcia.
Journal of New Approaches in EducationalResearch, 5(1), 51-56. doi:
10.7821/naer.2016.1.152

Hernandez, Y. (2019). La formacién de competencias informacionales en
estudiantes universitarios. Caso universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano (Tesis de maestria).
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/46136/Tesis__
Maestr%eC3%ADa_en_Educaci%C3%B3n_Hernandez_Yamile.pdf?sequ
ence=2&isAllowed=y

Prendes, M.P. y Roman, M.M. (2017). Entornos Personales de Aprendizaje.
Una visiobn actual de como aprender con tecnologias. Barcelona:
Octaedro.

Quindemil, E.M. (2010). Desarrollo de competencias informacionales en
estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en La
Habana. Propuesta de un modelo de formacion. (Tesis doctoral).
Recuperado de
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/15417/19565604.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Sales, D., Cuevas, A., y Gomez, J. A. (2020). Perspectivas sobre la
competencia informacional y digital de estudiantes y docentes de
Ciencias Sociales antes y durante el confinamiento por la Covid-19. El
profesional de la informacion, 29(4), 1-21. Recuperado desde
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/
79360

Sanchez, M. (2010). Competencias informacionales en la formacion de las
BioCiencias en Cuba. (Tesis doctoral). Recuperado de
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/15406/19561933.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y



Sanchez, P.S. (2018). Competencias informacionales en alumnos universitarios
de una universidad privada de Lima Metropolitana provenientes de un
COAR (Tesis de maestria). Recuperado de
https://search.proquest.com/openview/ba6dee217dfaee9dab90f4324dd2
9e02/1?pg-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y

Sando, J.M., Rodriguez, M.C. y Benitez, A. (2018). Integracion curricular de las
competencias informacionales en procesos formativos de pregrado en la
universidad cubana actual. XV Congreso Internacional de Informacion
INFO 2018. Recuperado de http://www.congreso-
info.cu/index.php/info/info2018/paper/viewFile/897/635

Santos, J., Rodriguez, E. y Lamas, M. (2017). Las competencias
informacionales: una necesidad de la formacién permanente. Ciencias
Pedagdgicas e Innovacion, 5(2), 84-90. doi: 10.26423/rcpi.v5i2.178

Anexo 1
Encuesta a estudiantes de Ciencias de la informacion
Estimado estudiante:

El departamento Ciencias de la informacion precisa conocer tu formacién en
competencias informacionales Para lo anterior, se ha disefiado el siguiente
cuestionario basado en el Area 1 del Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania. Te pedimos que leas detenidamente cada
pregunta y respondas con sinceridad, marcando una sola opcién. Agradecemos
de antemano tu colaboracion.

Ao que cursas:
Preguntas:

1. Con respecto a las necesidades informacionales:
___Puedo identificarlas

___Puedo explicarlas
___Puedo exponerlas
___Puedo responder a ellas
__Puedo valorarlas

2. Cuando vas a acceder a datos, informacién y contenidos digitales, ¢,qué
haces?
__ldentifico estrategias de busqueda sencillas

__Realizo busquedas precisas y rutinarias

__Adapto mi estrategia de busqueda para encontrar datos contenidos
relevantes



__Creo soluciones para problemas relacionados con la busqueda

3. Cuando evaluas la informacién recuperada, selecciona la opcion que

realizas:
__Detecto la confiabilidad y seriedad de las fuentes

___Analizo, comparo e interpreto la informacion de las fuentes
__Valoro de forma critica la fiabilidad de las fuentes de informacién
__Planteo soluciones para problemas relacionados con la evaluacion

4. Al organizar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales,

marca la accion que realizas:
__ldentifico cobmo organizar y almacenar datos, informacién y contenidos de

una forma sencilla

__Selecciono y organizo informacion, datos y contenidos para almacenarlos en
entornos digitales

__Adapto los datos y los contenidos a la forma mas apropiada para su
almacenamiento

__Planteo soluciones a problemas que estan relacionados con la organizacion
y almacenamiento de datos, informacion y contenidos en entornos digitales



